REGULAMIN

Regulamin programu lojalnosciowego
Scania Griffin

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1.1. SCANIA - Scania Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Starej Wsi, Gmina Nadarzyn, Aleja Katowicka 316.

1.2, Uczestnik - uczestnik Programu SCANIA GRIFFIN, ktory w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie przystapit do Programu oraz
otrzymat i podpisat Karte SCANIA GRIFFIN.

1.3, Karta SCANIA GRIFFIN - karta wydawana Uczestnikowi Programu stuzaca identyfikacji Uczestnika oraz rejestracji Punktéw groma-
dzonych przez Uczestnika w Programie.

1.4. Katalog Programu SCANIA GRIFFIN - dokument okre$lajacy liste Prezentéw oferowanych w Programie, liste towaréw i ustug,
za zakup ktorych przyznawane sg Punkty wraz z okresleniem liczby przyznawanych za zakup Punktéw, zasady przyznawania
punktéw SCANIA GRIFFIN.

1.5, Prezent - kazda korzys¢ w formie rzeczowej lub w formie ustugi przewidziana w Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN.

1.6. Potwierdzenie Zaméwienia - potwierdzenie zaméwienia Prezentu, ktérego odbior nie nastgpuje natychmiast po zaméwieniu, jakie
Uczestnik otrzyma w Autoryzowanym Warsztacie Scania zgtaszajac zaméwienie na Prezent.

1.7. Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom z tytutu zakupu wybranych towaréw lub ustug, na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie i Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN.

1.8.  Saldo Punktowe - liczba Punktéw, ktére Uczestnik zebrat z tytutu zakupu towaréw lub ustug, na zasadach okreslonych w Regulami-
nie i Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN.

1.9.  Autoryzowany Warsztat Scania — warsztat serwisowy $wiadczacy ustugi w zakresie serwisu produktéw Scania i sprzedazy czesci
Scania, ktry posiada autoryzacje Scania, zlokalizowany na terenie Polski. Lista warsztatow objetych Programem
znajduje sie na www.scania.pl.

1.10. Formularz Uczestnika - formularz sktadany przez osobe przystepujaca do Programu SCANIA GRIFFIN zawierajacy dane osobowe
oraz zgode na ich przetwarzanie przez Scania, ktéra to zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.

II. Postanowienia ogdine

2.1. Organizatorem Programu SCANIA GRIFFIN jest SCANIA POLSKA S.A. z siedzibg w Starej Wsi, gmina Nadarzyn, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000091840, (zwana dalej ,Scania”).

2.2. Scania jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

2.3.  Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.4. Program prowadzony jest od dnia 1 wrze$nia 2007 r.

2.5. Program SCANIA GRIFFIN ma na celu nagradzanie Uczestnikéw, ktérzy dokonuja zakupu towaréw lub ustug w Autoryzowanych
Warsztatach Scania. Niniejszy Regulamin okre$la warunki uczestnictwa w Programie SCANIA GRIFFIN, ktére Uczestnik akceptuje,
przystepujac do Programu.

2.6. Program SCANIA GRIFFIN prowadzony jest w sieci w Autoryzowanych Warsztatéw Scania. SCANIA zastrzega sobie prawo
do wytaczenia w kazdym czasie poszczegélnych Autoryzowanych Warsztatéw Scania z Programu SCANIA GRIFFIN na state lub
czasowo. SCANIA zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ wytaczenia poszczegdlnych Autoryzowanych Warsztatow Scania w zakresie
zamawiania lub odbierania Prezentéw przez Uczestnikéw. Lista Autoryzowanych Warsztatéw Scania objetych Programem
SCANIA GRIFFIN jest dostepna na www.scania.pl.

Ill. Warunki przystapienia do Programu SCANIA GRIFFIN

3.1, Uczestnikami Programu SCANIA GRIFFIN moga sta¢ sie wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnosé
do czynnoéci prawnych i adres dla doregczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym cudzoziemey posiadajacy taki adres.
3.2.  Warunkiem przystapienia do Programu SCANIA GRIFFIN jest:
a) dokonanie w Autoryzowanym Warsztacie Scania zakupu wybranych towaréw lub ustug, ktérych zakup premiowany jest punkta-
mi SCANIA GRIFFIN oraz;
b) prawidtowe wypetienie i ztozenie w Autoryzowanym Warsztacie Scania Formularza Uczestnika. Formularz Uczestnika powinien
zawiera¢ imig i nazwisko, adres dla doreczen, date urodzenia oraz wtasnoreczny podpis Uczestnika.
3.3. Formularz Uczestnika mozna pobraé¢ w Autoryzowanym Warsztacie Scania objetym Programem, zawiera on dane wskazane
wpkt. 3.2.b Regulaminu. Po wiasnorecznym wypetnieniu i podpisaniu Formularz Uczestnika nalezy zlozy¢ w Autoryzowanym
Warsztacie Scania. Karta SCANIA GRIFFIN wraz z potwierdzeniem przystapienia do Programu SCANIA GRIFFIN zostanie wystana
na adres Uczestnika, w terminie 21 dni.
3.4. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych Formularzu Uczestnik, Uczestnik powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany
powiadomié o tym SCANIA w Autoryzowanym Warsztacie Scania. SCANIA nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne konse-
kwencje braku zgtoszenia zmiany danych przez Uczestnika.
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3.5.
3.6.

37.
3.8.

3.40.
311,

SCANIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub danych innej osoby.
Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu SCANIA zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowienia innego sposobu przystapie-
nia do Programu SCANIA GRIFFIN na zasadach okreslonych w odrgbnych regulaminach.

Uczestnik, przystepujac do Programu, wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych na potrzeby realizacji Programu oraz
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne.

Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Uczestnika jest SCANIA.

SCANIA bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika dane osobowe zawarte w Formularzu Uczestnika i objete zgoda Uczestnika
na przetwarzanie danych dla celéw realizacji Programu SCANIA GRIFFIN, w tym moze udostepnia¢ je podmiotom powigzanym
kapitatowo ze SCANIA. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody potwierdzonej wtasnorecznym
podpisem na Formularzu Uczestnika, SCANIA moze przetwarza¢ dane osobowe takze w przysztoci dla celéw marketingowych
dotyczacych wiasnych produktow i ustug, a takze udostepnia¢ je podmiotom wspétdziatajagcym z SCANIA w organizowaniu akcji
promocyjnych i marketingowych, a takze podmiotom powigzanym kapitatowo z SCANIA, jak réwniez dokonywa¢ innych operacji
na danych w zakresie objetym zgoda.

3.12. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
3.13. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne dla wzigcia udziatu w Programie.

IV. Karty SCANIA GRIFFIN

41.

47.

Karta SCANIA GRIFFIN stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktow uzyskiwanych przez Uczestnika.
Kazda Karta SCANIA GRIFFIN posiada numer przypisany konkretnemu Uczestnikowi Programu. Uczestnik powinien
niezwiocznie podpisa¢ otrzymana przy przystepowaniu do Programu Karte SCANIA GRIFFIN.

Niepodpisana Karta SCANIA GRIFFIN jest niewazna.

Uczestnik moze posiadaé tylko jedna karte SCANIA GRIFFIN. W przypadku, gdy Uczestnik posiada wigcej niz jedna karte, SCANIA
uprawniona jest do uniewaznienia wszystkich kart tego Uczestnika, co oznacza anulowanie zapisanych na Kartach Punktow
Programu SCANIA GRIFFIN.

Wydana Uczestnikowi Karta SCANIA GRIFFIN pozostaje wiasnoécia SCANIA.

Karta SCANIA GRIFFIN nie jest karta kredytowa, bankomatowa czy ptatnicza.

Karta SCANIA GRIFFIN jest wazna bezterminowo, nie dtuzej jednak niz do korica trwania Programu SCANIA GRIFFIN.

Karta SCANIA GRIFFIN moze by¢ uzywana wytacznie przez Uczestnika, ktérego podpis widnieje na Karcie SCANIA GRIFFIN.
Przyjmuje sie, ze osoba przedstawiajaca Karte SCANIA GRIFFIN jest uprawnionym do dysponowania Karta Uczestnikiem Progra-
mu. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra przedstawia Karte SCANIA GRIFFIN, w tym
poproszenia tej osoby o ztozenie podpisu.

Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktéw SCANIA GRIFFIN ze swojej Karty SCANIA GRIFFIN na karte
SCANIA GRIFFIN innego Uczestnika. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktra przedstawia
Karte SCANIA GRIFFIN, w tym poproszenia tej osoby o ztozenie podpisu.

V. Karty SCANIA GRIFFIN zgubione, skradzione lub uszkodzone

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

W przypadku uszkodzenia Karty SCANIA GRIFFIN Uczestnik moze zazadac¢ jej wymiany na nowa, nieuszkodzong. W tym celu
Uczestnik powinien zgtosi¢ sie do Autoryzowanego Warsztatu Scania, wypetni¢ stosowny formularz reklamacyjny oraz ztozy¢
go wraz z uszkodzong Kartg SCANIA GRIFFIN. Po spetnieniu tych warunkéw nowa Karta SCANIA GRIFFIN zostanie przestana
pocztg na adres Uczestnika. Uczestnik moze rozpoczaé zbieranie punktéw na nowa Karte SCANIA GRIFFIN, od momentu jej
otrzymania. Punkty zebrane na uszkodzonej Karcie zostang zapisane na nowg Karte.

W przypadku utraty Karty SCANIA GRIFFIN na skutek np. zgubienia lub kradziezy Karty nalezy niezwtocznie zawiadomi¢
Autoryzowany Warsztat Scania. Karta zostanie anulowana a zebrane Punkty przeniesione na nowa Karte.

Zasady wydania nowej Karty SCANIA GRIFFIN w miejsce utraconej dotychczasowej Karty SCANIA GRIFFIN sa analogiczne,
jak przy przystapieniu do Programu SCANIA GRIFFIN, zgodnie z Regulaminem obowigzujagcym w momencie, w ktérym dany
Uczestnik zamierza uzyska¢ nowg Karte SCANIA GRIFFIN.

SCANIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane utrata lub uszkodzeniem Karty SCANIA GRIFFIN
do momentu zgtoszenia jej utraty.

VI. Gromadzenie Punktéw w Programie

6.1.

6.2.

Uczestnik moze zbiera¢ Punkty na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem od momentu przystgpienia do Programu

i otrzymania Karty SCANIA GRIFFIN.

Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup towaréw lub ustug objetych Programem wskazanych w obowigzujgcym w dniu zakupu
Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN oraz zwigzanych z Programem SCANIA GRIFFIN materiatach umieszczonych w Autoryzo-
wanych Warsztatach Scania, przy spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Z programu sa wytaczone: naprawy
gwarancyjne, pojazdy objete umowami obstugowymi i obstugowo-naprawczymi.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

REGULAMIN

W przypadku rozszerzenia mozliwo$ci zbierania punktéw zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, SCANIA poinformuje
o tym Uczestnikéw za posrednictwem materiatéw dostepnych w Autoryzowanych Warsztatach Scania i strony internetowej pod
adresem: www.scania.pl.

SCANIA ma prawo przyznawania poszczeg6lnym Uczestnikom Programu Punktéw SCANIA GRIFFIN na zasadach innych niz
okreslone w pkt 6.2., w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, Katalogu Programu lub innych regulaminach zwiazanych z
Programem SCANIA GRIFFIN.

W celu otrzymania Punktéw za dokonany zakup (zapisania Punktéw na Karcie) Uczestnik powinien okaza¢ pracownikowi Biura
Obstugi Klienta w Autoryzowanym Warsztacie Scania Karte SCANIA GRIFFIN w momencie otwarcia zlecenia na zakup towaréw
lub ustug. Punkty sa automatycznie zapisywane na Karcie SCANIA GRIFFIN za pomoca czytnika w momencie wystawienia dowodu
zakupu. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty SCANIA GRIFFIN podczas zakupu, przed zakorficzeniem transakcji, czyli przed
wydrukowaniem dowodu zakupu (paragonu lub faktury), Punkty SCANIA GRIFFIN nie zostana przyznane (zapisane). Punkty
SCANIA GRIFFIN nie moga by¢ zapisane na Karcie SCANIA GRIFFIN na podstawie dowodu zakupu po jego dokonaniu (po
wydrukowaniu dowodu zakupu). Punkty SCANIA GRIFFIN przyznane centralnie sg odbierane w Autoryzowanych Warsztatach
Scania automatycznie po wezytaniu Karty SCANIA GRIFFIN przez czytnik.

Liczba Punktéw SCANIA GRIFFIN uzyskana za dany zakup oraz aktualne Saldo Punktowe moga zosta¢ na zyczenie Uczestnika
potwierdzone wydrukiem.

Punkty SCANIA GRIFFIN s przyznawane tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika w Autoryzowanym Warsztacie Scania
peinej zaptaty za towary lub ustugi, wytacznie w jeden z nastepujacych sposobéw: gotéwka, bankowa karta ptatnicza, przelewem.
Punkty SCANIA GRIFFIN nie beda przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki innej niz przewidziana

w Programie SCANIA GRIFFIN, chyba ze regulamin Programu, w ktérym przewidziana jest ta znizka, stanowi inaczej.

Osoby (podmioty) prowadzace Autoryzowane Warsztaty Scania lub ich pracownicy nie moga zbiera¢ punktéw (dokonywac zapiséw
Punktéw na Karte).

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie zakupy towaréw lub ustug lub
tez osobom nieuprawnionym do ich zbierania w my$! niniejszego Regulaminu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktow
na Prezenty lub tez wstrzymanie wydania Prezentu do wyjasnienia sprawy. Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla pkt 12.4.
W chwili udostepnienia w Autoryzowanym Warsztacie Scania nowego Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN lub w przypadkach
przewidzianych niniejszym Regulaminem poprzedni Katalog przestaje obowigzywag.

Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie lub Katalogu Progra-
mu.

VIl. Wymiana Punktéw na Prezenty i Kupony

7.1,

72.
73.

74.
7.5.

76.

7.7.

78.

7.10.

Punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnikow na Prezenty wskazane w obowigzujacym w chwili wymiany Punktéw Katalogu
Programu SCANIA GRIFFIN lub w innych materiatach dotyczacych Programu SCANIA GRIFFIN dostepnych w Autoryzowanych
Warsztatach Scania, na zasadach tam okre$lonych, o ile nie zostaty wycofane z Katalogu Programu w sposéb okreslony w niniej-
szym Regulaminie.

Punkty przyznawane w Programie nie moga by¢ wymieniane na gotéwke. Punkty moga by¢ wymienione na Prezenty.

Uczestnik moze zada¢ wymiany Punktéw zgromadzonych na swojej Karcie SCANIA GRIFFIN na Prezent, jezeli posiada wazna
Karte SCANIA GRIFFIN oraz zebrat wystarczajaca liczbe Punktéw, odpowiadajaca co najmniej danemu Prezentowi okreslonemu
w Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN.

W celu wymiany Punktéw na Prezenty nie mozna taczy¢ Punktéw zgromadzonych na réznych Kartach SCANIA GRIFFIN.
Wymiana Punktéw na Prezent powoduje obnizenie Salda Punktowego na Karcie SCANIA GRIFFIN Uczestnika o liczbe Punktow
przypisanych danemu Prezentowi w Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN. Obnizenie Salda nastepuje z chwila zaméwienia
Prezentu przez Uczestnika.

Prezenty oznaczone w Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN lub w informacjach zamieszczanych w Autoryzowanych Warsztatach
Scania jako:

a) dostepne w Autoryzowanych Warsztatach Scania Uczestnik odbiera bezposrednio w Autoryzowanym Warsztacie Scania,

b) dostepne w Autoryzowanych Warsztatach Scania po weze$niejszym zaméwieniu Uczestnik zamawia w Autoryzowanym
Warsztacie Scania. Prezenty zamawiane, beda dostepne w terminie 30 dni od dnia zlozenia zaméwienia w miejscu jego
sktadania.

Po zaméwieniu Prezentu Uczestnik otrzymuje Potwierdzenie Zaméwienia Prezentu, ktore stanowi¢ bedzie wytaczny dokument
uprawniajacy do odbioru Prezentu w Autoryzowanym Warsztacie Scania, w ktérym zostato ztozone zaméwienie, oraz przesytki
przestanej pod adres podany przez Uczestnika.

Raz ztozone zamdwienie nie moze by¢ zmienione, ani odwotane.

Przy odbiorze Prezentu Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru Prezentu, zgodny z podpisem ztozonym na Karcie
SCANIA GRIFFIN. Przy odbiorze Prezentu Uczestnik moze zostaé poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci, za$ pracownik
Autoryzowanego Warsztatu Scania moze uzalezni¢ wydanie Prezentu od zgodnoéci imienia i nazwiska oraz daty urodzenia
zawartych w dokumencie tozsamosci z powyzszymi danymi Uczestnika wskazanymi zgodnie z postanowieniami pkt. 3.2 niniejszego
Regulaminu. Prezent moze odebrag tylko Uczestnik posiadajacy wiasng Karte SCANIA GRIFFIN.

Przy odbiorze Prezentéw zaméwionych w Autoryzowanym Warsztacie Scania Uczestnik zobowiazany bedzie do wydania pracowni-
kowi Potwierdzenia Zamdwienia.
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7.11. SCANIA zastrzega sobie prawo do zaoferowania w kazdym czasie Uczestnikom za Punkty SCANIA GRIFFIN towaréw lub ustug nie
przewidzianych w aktualnie obowigzujacym Katalogu. O warunkach wymiany Punktéw na towary lub ustugi spoza
Katalogu SCANIA powiadomi Uczestnikéw poprzez informacje zamieszczane w Autoryzowanych Warsztatach Scania oraz na
stronach internetowych pod adresem: www.scania.pl.

7.12. SCANIA zastrzega sobie prawo zmian, w kazdym czasie wartosci punktowych przypisanych do oferowanych Prezentéw
w Programie SCANIA GRIFFIN. Wiazace jest okreslenie liczby Punktow przypisanych do danego towaru lub ustugi w aktualnie
obowigzujgcym Katalogu Programu.

7.13. W przypadku, gdy Uczestnik bedzie chciat wymieni¢ Punkty na Prezent wymieniony w Katalogu Prezentéw jako dostepny
w Autoryzowanych Warsztatach Scania, a tego Prezentu w Autoryzowanym Warsztacie Scania z przyczyn niezaleznych
od SCANIA nie bedzie, obowiazuje procedura jak w przypadku Prezentéw dostepnych na zaméwienie.

7.14. Jezeli zaméwiony zgodnie z pkt 7.6 Prezent ma wady Uczestnik moze zgtosi¢ pisemna reklamacje w Autoryzowanym Warsztacie
Scania, w ktérym zamowit Prezent. Do reklamacji musi by¢ dotaczony wydruk odbioru nagrody. Wadliwy Prezent zostanie wymie-
niony w miare mozliwo$ci (dostepnosci) na nowy bez wad albo na inny Prezent o tej samej wartosci punktowej i podobnym przezna-
czeniu, przy odpowiednim zastosowaniu procedury wydawania Prezentu. Uczestnik moze odméwic przyjecia Prezentu zastepcze-
go, w takim przypadku Punkty odjete w zwiazku z zaméwieniem Prezentu, ktory okazat sie wadliwy, zostaja zwrécone (zapisane na
Karcie SCANIA GRIFFIN).

7.15. W przypadku Prezentéw, ktore zostaty wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjg producenta, wady towaru powinny zosta¢ zgtoszone
bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w gwarancji.

7.16. W przypadku zwrotu towaru lub reklamacji ustugi, za ktre zostaty przyznane Punkty w Programie SCANIA GRIFFIN zwiazanego
ze zwrotem zaptaty za towar lub ustuge, Punkty przyznane za zakup tych towaréw lub ustug podlegaja anulowaniu i nie moga by¢
wymienione na Prezenty. W tym celu Uczestnik zobowiagzany jest udostepni¢ Karte SCANIA GRIFFIN.

7.17. SCANIA zastrzega sobie prawo do zmiany, czasowego wstrzymania wydawania lub wycofania Prezentu przewidzianego
w Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN lub innych materiatach dostepnych w Autoryzowanych Warsztatach Scania, z przyczyn
od siebie niezaleznych. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie przez pracownikéw Autoryzowanego
Warsztatu Scania. W przypadku, gdyby brak zaméwionego przez Uczestnika Prezentu ujawnit sie dopiero po ztozeniu zaméwienia
na dany Prezent, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie i moze zdecydowaé, czy wybiera Prezent substytutywny wobec
Prezentu zaméwionego, czy zwrot réwnowartosci punktowej za zaméwiony Prezent.

7.18. W zakresie kwestii regulowanych w Katalogu Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem wiazaca jest tre$¢ Katalogu ogtoszone-
go jako obowigzujacy w Autoryzowanych Warsztatach Scania, chyba ze niniejszy Regulamin przewiduje co innego.

VIIl. Centrum Obstugi Klienta SCANIA GRIFFIN

8.1. Informacje dotyczace Programu SCANIA GRIFFIN mozna otrzymaé pisemnie wysytajac zapytanie
pod adres e-mail: ScaniaGRIFFIN@scania.pl

IX. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

9.1.  Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje nieprawidtowego wypetienia Formularza Uczestnika oraz
zmiany danych osobowych podanych w Formularzu.

9.2.  Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokosci warto$ci przystugujacej korzysci (Prezentu).

9.3.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za doreczenie i terminowo$¢ doreczenia przez poczte listow, przesytek, a takze za
wszelkie inne dziatania Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

9.4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnoci za nieprawidtowosci w komunikacji elektronicznej, wynikajace z przyczyn niezaleznych
od niego, zwtaszcza z wadliwego dziatania systemu informatycznego Uczestnika.

X. Postepowanie reklamacyijne dotyczace przebiegu Programu

10.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu ( w szczegdlnosci dotyczace sposobu przyznawania Punktéw oraz wymiany Punktéw na
Prezenty, realizacji Rabatéw) moga by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu pisemnie na adres SCANIA, za pomocg e-maila
o temacie REKLAMACJA na adres e-mail: ScaniaGRIFFIN @scania.pl

10.2. Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje jedynie Uczestnikom.

10.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko lub nazwe Uczestnika, nazwe i adres siedziby Uczestnika jak réwniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji. W przypadku ztozenia reklamaciji przez telefon Uczestnik podaje powyzsze dane ustnie.

10.4. Reklamacje rozpatrywane sa przez SCANIA w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia SCANIA w sposéb okreslony w pkt 11.1.

10.5. Decyzja SCANIA w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca. Uczestnik o decyzji SCANIA zostanie powiadomiony pisemnie
lub za pomoca e-maila w terminie 30 dni od ztozenia przez niego Reklamacii.

10.6. Dochodzenie roszczen na drodze sadowej moze nastapi¢ wytacznie po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej przewidzianej
wniniejszym Regulaminie.

27



28

REGULAMIN

XI. Postanowienia koficowe

1.1

1.2

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
1.7

11.8.
11.9.

SCANIA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz Katalogu Programu SCANIA GRIFFIN, w dowolnym momen-
cie w czasie trwania Programu SCANIA GRIFFIN. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie lub Katalogu beda obowigzywaty

od dnia ich ogfoszenia w Autoryzowanych Warsztatach Scania oraz na www.scania.pl.

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Programie SCANIA GRIFFIN w kazdym czasie poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone
wAutoryzowanym Warsztacie Scania. Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Programie moze przed zwréceniem Karty wymienié
posiadane Punkty stosownie do postanowiehn Regulaminu, o ile pozwala mu na to stan Salda Punktowego. Uczestnik rezygnujacy
z Programu zobowigzany jest do zwrotu Karty SCANIA GRIFFIN oraz wszelkich nie zrealizowanych przez Uczestnika Potwierdzen
Zamowienia. Po zwréceniu Karty SCANIA GRIFFIN Punkty zgromadzone przez Uczestnika zostang anulowane. W przypadku
rezygnacji z udziatu w Programie SCANIA niezwlocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione wytacznie dla celow
Programu SCANIA GRIFFIN.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika SCANIA uprawniony jest do wykluczenia uczestni-
ka z udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate (anulowanie) zebranych punktéw, utrate waznosci Karty
SCANIA GRIFFIN oraz obowigzek zwrotu SCANIA Karty oraz niezrealizowanych Zaméwien Prezentow.

SCANIA zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu SCANIA GRIFFIN w kazdym czasie po uptywie 60 dni od dnia ogtoszenia
takiej informacji na www.scania.pl oraz w Autoryzowanych Warsztatach Scania. Punkty zebrane przez Uczestnikéw nie wymienione
na Prezenty w trakcie trwania Programu SCANIA GRIFFIN zostajg anulowane z dniem zakonczenia Programu i nie podlegaja
wymianie na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Zaméwienia Prezentéw dokonane przed datg zakoriczenia
Programu podlegaja realizacji zgodnie z Regulaminem.

Uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w Programie SCANIA GRIFFIN nie moga by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe
trzecia.

Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby SCANIA.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w katalogu SCANIA GRIFFIN oraz na www.scania.pl. Lista Autoryzowanych Warsztatow
Scania objetych Programem SCANIA GRIFFIN jest dostepna na www.scania.pl.






